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Kaupallisia asiakkaita koskeva tietosuojaseloste

Tdmd on Henkilétietolain (523/1999) 10 § ja 24 § mukainen tietosuojaseloste. Kdyttdjd hyvdksyy tdmdn
tietosuojaselosteen ehdot kéayttdmdlld Global Workin palveluita. Mikdli kayttdjd ei hyvdksy nditd ehtoja,
kayttdjalld ei ole oikeutta kayttdd Global Workin palveluita.

TRekisterinpitdja

Lappeenrannan Henkiléstépalvelut Oy (jaljempéana " Global Work")
y-tunnus: 20683943-1

Patakallionpolku 37, 54260 LAPPEENRANTA

Puhelin: 040 0835 470

2 Rekisteriasioista vastaava henkil&

Yrittaja Sami Hanninen

Patakallionpolku 37, 54260 LAPPEENRANTA
Puhelin: 040 0835 470

Sahkdposti: sami.hanninen@globalwork fi

3 Rekisterin nimi

Rekisterinpitajan kaupalliseen asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen perustuva asiakasrekisteri
("Kaupallisia asiakkaita koskeva rekisteri”).

Rekisterdity jen ryhma koostuu niista kuluttajista seka yhteistjen edustajista, jotka kayttavat Global
Workin tarjoamia kaupallisia palveluita, mutta jotka eivat ole tydnhakijoita, tyontekijoita tai tydntekijoita
tyollistavia yritysasiakkaita (ns. tydsuhdeasiakkaat). Rekisterdityjen ryhmaan kuuluvat lisaksi ne
tydsuhdeasiakkaat, jotka haluavat hankkia myds Global Workin kaupallisia palveluita varsinaisten
tyollistymispalveluiden rinnalla.

Kaupallisilla palveluilla tarkoitetaan muun muassa seuraavia palveluita:

« uranhallintapalvelu « aloitepdrssi

« (V-palvelu » soveltuvuusarvioinnit

« tyollistymisstrategia «  koulutus

« tyOpaikka-matching « tutorointipalvelut

» verkostoitumismahdollisuudet « tyosta palautuminen

» palautteen saaminen + ty6hon ja vapaa-aikaan liittyvien

+ ohjattu mentoripalvelu tavaroiden ja palveluiden tarjoaminen

+ erilaiset testit ja simulaatiot
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4 Henkilttieto jen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan kaupalliseen asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvan suhteen
hoitamiseen ja analysointiin, rekisterinpitajan palvelujen tuottamiseen ja personointiin, liketoiminnan
kehittamiseen ja suunnittelemiseen seka markkinointiin, etamyyntiin, mielipide- ja markkinatutkimuksiin.
Lisaksi henkilttietoja kasitellaan asiakasviestinnassa, jota toteutetaan myds sahkoisesti ja kohdentaen,
seka profilointiin, mikali rekisterdity ei ole kieltanyt profilointia.

Henkilttietoja voidaan kasitella soveltuvan lainsaadannon sallimin tavoin rekisterinpitdjan konserniin
kulloinkin kuuluvien yhtididen ja rekisterinpitajan huolellisesti valikoimien yhteistytkumppaneiden
markkinointitarkoituksiin (muun muassa suoramarkkinointi, etamyynti ja mielipide- ja
markkinatutkimukset). Tietojen luovutetaan yhteistyokumppaneille vain sellaisiin tarkoituksiin, jotka
tukevat kaupallisia asiakkaita koskevan rekisterin toiminta-ajatusta eivatka ole taman rekisterin
kasittelytarkoitusten kanssa yhteen sopimattomia.

5 Rekisterin tietosisaltod

Rekisterissa voidaan kasitella kaikista rekisterdidyista seuraavia tietoja:

« perustietoja kuten etu- ja sukunimet, yhteystiedot (osoite, séhkopostiosoite, puhelin)

« yhteystiedot (postiosoite, puhelin ja sahkdpostiosoite) kotiin tai tyopaikalle

« rekisterdidyn ammatti, mikali kyse on yhteistn edustajasta

« syntymaaika

«  sukupuoli

« kieli

« suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

+ asiakkuuden ja/tai asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta seka -tapa

« asiakkuuteen ja muun asiallisen yhteyden hoitamiseen ja yhteydenpitoon liittyvat tiedot (tilaus- ja
peruutustiedot, palautteet, asiakaspalvelutapahtumien taltiot)

« sahkoisten palvelujen ja sisaltt jen hyddyntamista koskevat tiedot (mm. uutiskirjeen tilaaminen)

 rekistertidyn selaimen rekisterinpitajan palvelimelle lahettamat tekniset tiedot (mm. selain ja sen
versiot, IP-osoite ja sivu, jolta rekisterdity on siirtynyt Global Workin sivuille) ja evasteet niiden
sisaltaessa henkilotietoja

« markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot (markkinointitoimenpiteet, kuten
markkinointiarpajaiset, ja niihin osallistuminen)

« rekisterdidyn ilmoittamat mielenkiinnon kohteet

« henkildtunnus

« asiakasnumero

+ laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

« kayttajatunnus ja salasana

« palvelun ominaisuuksien kayttdtiedot

+ edella yksiltity jen tietojen muutostiedot
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6 Saanndnmukaiset tietolahteet

Henkilotietoja kerataan rekisterdidylta itseltaan, erilaisista palveluista, joita rekisterodity kayttag, seka
erilaisten markkinointitoimenpiteiden yhteydessa.

Henkilotietoja voidaan lisaksi kerata Global Workin yhteistytkumppaneiden rekistereista seka yrityksilta
ja viranomaisilta, jotka tarjoavat henkilétietoja koskevia palveluja. Yhteistjen edustajia koskevia tietoja
voidaan kerata myos kaupparekisterista seka yritysten verkkopalveluista.

7 Henkildtietojen luovutukset ja siirrot

Henkildtietojen luovuttaminen voi lahtoékohtaisesti tapahtua vain sellaisiin tarkoituksiin, jotka tukevat
kaupallisia asiakkaita koskevan rekisterin toiminta-ajatusta ja joissa tietojen kayttétarkoitus ei ole
yhteen sopimaton taman rekisterin kayttétarkoitusten kanssa.

Henkilotietoja voidaan Global Workin harkinnan perusteella luovuttaa kulloinkin voimassaolevan
lainsaadanndn sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi rekisterinpitajan yhteistydkumppaneille,
jollei rekisteroity ole tata erikseen kieltanyt.

Tietoja voidaan luovuttaa my6s voimassa olevaan lainsaadantédn perustuen toimivaltaisten
viranomaisten tai muiden tahojen esittamien vaatimusten edellyttamalla tavalla, seka historiallista tai
tieteellistd tutkimusta varten silloin, kun henkildtiedot on muutettu ei-tunnistettavissa olevaan
muotoon.

Mikali rekisterinpitaja myy tai muutoin jarjestelee liketoimintaansa, voidaan tietoja luovuttaa
yritysjarjestelyiden yhteydessa ostajille.

Lisaksi henkildtietoja voidaan siirtda sellaisille rekisterinpitdjan yhteistydkumppaneille, jotka
kasittelevat henkilttietoja rekisterinpitajan lukuun osapuolten valisen yhteistyésopimuksen
perusteella. Global Workin yhteistyckumppanilla ei talléin ole oikeutta kasitella siirrettyja tietoja
omissa henkilérekistereissaan omaan lukuunsa.

Tietoja ei padasaantoisesti siirreta Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, ellei se ole edelld henkildtietojen kasittelyn tarkoituksien tai tietojen kasittelyn teknisen
toteuttamisen kannalta tarpeellista, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan henkildtietolainsaadannon

vaatimuksia.

8 Rekisterin suojausperiaatteet

Henkilotietoja tallennetaan seka sahkdisiin tietokantoihin etta manuaalisesti ylldpidettaviin aineistoihin,
Sahkoisesti kasiteltavat tietokannat on suojattu palomuurein, salasanoin ja muilla tietoturvan
toimialalla yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin. Manuaalisesti yllapidettavat ja kasiteltavat aineistot
sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta padsy estetty.
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Henkilotietoihin padsevat kasiksi ainoastaan ne erikseen maaritellyt ja yksildidyt henkilét, joiden
tehtavien hoitaminen edellyttaa rekisteriin tallennettujen henkilétietojen kasittelya. Nama henkilot
paasevat jarjestelmaan henkilokohtaisilla rekisterinpitajan sisdisen verkon kayttadjatunnuksilla, joiden
kaytosta ja ilmaisemisesta jokainen on solminut erityisen kayttajatunnus- ja salassapitositoumuksen.

9 Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeus

Rekisteroidylla on henkilétietolain mukainen oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on
talletettu. Tarkastuspyynto tulee lahettaa rekisteriasioista vastaavalle henkilélle rekisterinpitajan ylla
ilmoitettuun osoitteeseen ja sen on oltava kirjallinen ja allekirjoitettu. Pyynto voidaan tehda myos
henkildkohtaisesti rekisterinpitajan luona henkildllisyyden varmentamalla.

Rekisteroidylla on my6s oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista ottamalla yhteys
rekisterinpitajaan tai korjaamalla virheelliset tiedot itse Global Workin verkkopalvelun asiointitilin
kautta. Mahdollinen Global Workin osoitettu korjauspyyntd tulee tehda yksilbidysti siten, etta
rekisterissa oleva virhe voidaan helposti havaita ja korjata oikealla tiedolla.

Lisaksi rekisteroidylla on henkilétietolain mukaan oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta ja
luovuttamasta hanta itseadn koskevia tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia
seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

10 Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitaja kehittaa liketoimintaansa jatkuvasti ja pidattaa siksi oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita palveluissaan. Muutokset voivat perustua myds lainsaadannon
muuttumiseen. Rekisterinpitaja suosittelee rekisterdityja tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltéon
saannéllisesti ja aika ajoin uudelleen.



